ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ ДОКУМЕНТОВ 

необходимых для написания заявления 

 по урегулированию спорной ситуации

	Наименование документа
	Примечание

	Кассовый/ 
товарный чек


	Кассовый чек – это основной документ, подтверждающий факт приобретения и оплаты товара. 

Если он отсутствует, вместо него можно приложить выписанный в магазине гарантийный талон, накладную, квитанцию к приходному ордеру, оформленный техпаспорт, инструкцию к эксплуатации с отметками магазина или прочий документ, в котором есть отметка о том, где, когда и за какую цену вы совершили покупку. Любой из перечисленных выше документов должен быть подписан продавцом и содержать название юридического лица. 

В случае отсутствия документов, подтверждающих факт приобретения товаров (работ, услуг) допускается привлечение свидетелей, которые могут подтвердить данный факт, запись с видеокамеры. 

Кроме этого подтвердить ваши слова может упаковка товара или любая тара, в которой он был вам передан, если на неё имеется отметка о приобретении, логотип продавца.


	Гарантийный  талон
	Гарантийный талон – это заверенная бумага, которая перечисляет перечень обязанностей продавца, связанных с восстановлением работоспособности продаваемого товара.

Необходим, если вы обращаетесь с претензионным заявлением по истечению двухнедельного срока со дня покупки, но в период действия гарантийного срока.



	Паспорт/загранпаспорт, удостоверение личности, 

военный билет


	Документ, удостоверяющий личность



	Акт (заключение) о проведении диагностических или ремонтных работ сервисным центром.

	Акт (заключение) о проведении работ  — это документ, содержащий результаты осмотра товара,  которые определяют последующие действия  продавца.

Не обязательно, но если вы сдавали вещь в ремонт, особенно неоднократно, следует приложить все бумаги, которые подтверждают данный факт и ваши расходы.




